SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 52 REGIAO

AVENIDA ITAQUI, 45 - CEP 90460-140 - PORTO ALEGRE - RIO GRANDE DO SUL
Fone: (51) 3330-5659 | www.crgv.org.br | licitacoes@crqv.org.br

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 1607/2025

1. DO OBIJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de licenga de servigo
para envio de e-mail marketing para o Conselho Regional de Quimica da 52 Regido
(CRQ-V), conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se a contratacdo de plataforma para envio de e-mail marketing para o CRQ-V
em virtude de promover, de forma uniforme e ampla, a divulgacao de informagdes — na
forma de avisos, noticias e convites - de interesse de profissionais, empresas e demais
instituicdes da area da Quimica do Rio Grande do Sul.

2.2. O Conselho Regional de Quimica da 52 Regido possui mais de 13 (treze) mil enderecos
de e-mail cadastrados para envio de comunicacgdes, entre profissionais, empresas,
instituicdes de ensino e demais interessados. Desta forma, o envio destas mensagens
de forma individual traria uma sobrecarga ao servidor utilizado para e-mails de
demandas didrias. O disparo de e-mails em massa é uma ferramenta importante,
também, para a disseminacdo da importancia da drea da Quimica em todos os ambitos
da sociedade, promovendo essa ciéncia como fundamental a saide, meio ambiente e
vida em geral.

2.3. Estas comunicacbes promovem o engajamento e a proximidade entre o CRQ-V e os
estudantes, profissionais e empresas registrados.

3. DAS ESPECIFICAGOES GERAIS DO OBJETO E EXECUGAO DO CONTRATO

LOTE ITEM OBIJETO UNIDADE | QUANTIDADE

Licenca anual para servico de e-mail

marketing i 1

3.1. Especificagdes do objeto:
3.1.1. ITEM 1 - Licenga anual em plataforma de envio de e-mail marketing:

3.1.1.1. Envioilimitado de mensagens;

3.1.1.2. Possibilidade de cadastro de até 20 mil contatos, podendo ser
organizados em grupos/listas especificos;

3.1.1.3. Possibilidade de criagao de template padrdo e alteragao, como inclusao
de cabecalho novo;

3.1.1.4. Possibilidade de importagao de e-mails através de planilha;

3.1.1.5. Editor de texto que possibilite alteracdo de formatacao, cor, inclusdo de
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hiperlink, etc.

3.1.1.6. Hiperlink com op¢do de “descadastre-se”;

3.1.1.7. Opgdo de programacdo de envio de mensagens em data e horario
desejados;

3.1.1.8. Possibilidade de edi¢dao de rascunhos de mensagem;

3.1.1.9. Permitir novos disparos automaticos para enderecos que apresentaram
erros temporarios como, por exemplo “caixa postal cheia”

4. DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

4.1. O objeto referente aos bens desta aquisicdao sera realizado sob o regime de Empreitada
Por Preco Global nos termos do Art. 62 inciso XXIX da Lei Federal n.2 14.133/21.

4.2. A aquisicdo serd realizada por contratacdo direta na modalidade DISPENSA DE
LICITACAO, com critério de julgamento MENOR PRECO, nos termos de julgamento da
Lei 14.133/21, e das Leis Complementares n2 123/06 e 198/23 e suas alteracgdes.

DO VALOR ESTIMATIVO DE REFERENCIA

5.1. O valor de orcamento da contratacdo estimado restara sigiloso, conforme preconiza o
art. 24 da Lei n? 14.133/2021.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto da presente licitacdo encontram-se
providos no elemento de despesa classificado na conta n.2 6.2.2.1.1.33.90.39.049 - Servicos
de Processamento de Dados.

DO PAGAMENTO
7.1. A condicdo de pagamento sera realizada em parcelas mensais;

7.2. Na Nota Fiscal devera constar obrigatoriamente indicacao do empenho, modalidade de
licitacdo e, quando a empresa for optante pelo Simples Nacional devera vir destacado
na nota fiscal. No caso de incorre¢do na Nota Fiscal, a mesma sera devolvida a empresa
para as correcdes necessarias, ndo respondendo o Conselho Regional de Quimica da 52
Regido, por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos.

7.3. Em anexo a Nota Fiscal, deverdo constar as 5 (cinco) CNDs — Certidoes Negativas de
Débito: Tributos Federais/INSS; FGTS, Débitos Trabalhistas, Estadual e Municipal.

7.4. No corpo da Nota Fiscal deverd conter:
7.4.1. N9 da nota de empenho;
7.4.2. N9 da licitacao;

7.4.3. N2 do contrato;

7.4.4. Dados bancarios da empresa fornecedora.
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8. DAS RETENGOES DE TRIBUTOS E CONTRIBUIGCOES SOCIAIS NA FONTE

8.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estardo sujeitos, no que

couber,

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

as retengOes na fonte nos seguintes termos:

Do imposto sobre a renda - IRPJ, da contribuicdo social sobre o lucro liquido -
CSLL, da contribuigdo para seguridade social - COFINS e da contribui¢ao para o
PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n2 1234/2012, de 11 de
janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27/12/1996 e
alteragdes;

Do INSS, INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugao
Normativa RFB n2 2110, de 19/10/2022 e alteragbes, conforme determina a Lei
n2 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes;

Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
complementar n? 116, de 31/07/2003 e altera¢des, observando a legislacdo
municipal de Porto Alegre.

9. DO INICIO E VIGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICOS
9.1. A plataforma deve estar disponivel para acesso imediatamente apds a criacdo de
cadastro e se manter operante durante o periodo da licenca, com acesso liberado em
tempo integral, até que seja encerrado.

10. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DAS PARTES
10.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades necesséarias a boa execucdo
do objeto da contratacdo e designar um representante para acompanhar o
contrato e para dirimir duvidas a ele vinculadas;

Efetuar os pagamentos devidos em fungado do usufruto do objeto, estritamente
de acordo com o disposto neste termo;

Receber e conferir as notas fiscais emitidas pela CONTRATADA;

Comunicar a CONTRADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdao ou desconformidade verificada na execug¢do do
contrato;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da Contratada, através
de comissdo/servidor especialmente designado;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢do do contrato,
em especial, aplicacdo de san¢des e alteracdes do mesmo;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;
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10.1.8.

10.1.9.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
prestados pela Contratada;

Adotar as medidas necessdrias quanto a atualizagdo e adaptagao dos servigos
ora contratados a legislagao superveniente ou quando se fizer necessario;

10.1.10. Efetuar pagamento total da prestacao mensal, de exclusiva responsabilidade

da CONTRATANTE, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto;

Realizar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, de acordo
com as especificacbes estipuladas pela CONTRATANTE, nos anexos do
instrumento contratual;

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condicdes de habilitacao;

Comprovar a regularidade fiscal, mediante a apresentacdo, quando solicitado,
dos documentos relacionados no edital, dentro da validade;

Responsabilizar-se por danos diretos, mediatos ou imediatos, extravios ou
prejuizos causados a CONTRATANTE;

A CONTRATANTE podera reter pagamentos que possibilitem o ressarcimento
de danos causados, observada a ampla defesa e o contraditério;

Refazer as suas expensas, todo o fornecimento inadequadamente realizado, a
critério da Fiscalizacdo da CONTRATANTE, sem alteracdo do prazo de execucdo
do Contrato;

Prestar esclarecimentos que Ihes forem solicitados e atender prontamente as
indagacdes sobre a execugdo do objeto contratual;

Responder pelos atos e omissdes de seus prepostos, empregados e demais
pessoas que utilizar na execugao deste Contrato;

10.2.10. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos

decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, no cumprimento das obrigacdes
de sua responsabilidade ou por erros em qualquer fornecimento, do objeto
deste contrato;

10.2.11. Fazer prova junto a CONTRATANTE, de acordo com os critérios estabelecidos

por sua fiscalizacdo, e sempre que solicitada, do fiel cumprimento de todas as
obrigacdes aqui mencionadas, e aquelas exigidas quando da habilitacdo, em
especial encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributarios, fiscais e
comerciais;

10.2.12. Ndo proceder qualquer modificacdo ndo prevista no Termo de Referéncia,
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sem consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

10.2.13. Prestar o fornecimento do objeto disponibilizando os servigos, pessoal,
equipamentos e acessorios necessarios a adequada execugdo do contrato, em
numero suficiente para atendimento dos prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE e das especificagGes contidas no anexo do contrato;

10.2.14. Manter os dados atualizados junto a CONTRATANTE;

10.2.15. Executar dentro da melhor técnica e qualidade os servicos necessarios a
realiza¢dao do objeto deste Termo;

10.2.16. Cientificar imediatamente e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execug¢do do objeto contratual;

10.2.17. Cumprir fielmente o que foi solicitado, ndo transferindo a terceiros;

10.2.18. Emitir Nota Fiscal/Fatura, relativa a prestacdo do servico/produto, contendo
todos os dados necessdrios ao seu pagamento, mensalmente, quando for
autorizado pela CONTRATADA;

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Ressalvadas as situacoes de caso fortuito e de forca maior regularmente alegadas e
provadas, a CONTRATADA sujeita-se as seguintes penalidades, isoladamente ou
conjuntamente com as multas definidas no item 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, abaixo
especificadas:

12.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante.

12.1.2. Aplicagdo de multa correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total
contratado, nos seguintes casos:

12.1.2.1. Quando o objeto ndo for executado de acordo com as especificacdes da
proposta apresentada e do Contrato, ou houvernegligéncia na execugdo do
objeto contratado.

12.1.2.2. Quando a CONTRATADA se negar a corrigir deficiéncias ou refazer servicos
solicitados pelo CRQ-V.

12.1.2.3. Em caso de rescisao unilateral causada por culpa da CONTRATADA.

12.1.2.4.Em caso de inexecucdo parcial do contrato ou de descumprimento de
obrigacao contratual ou norma de legislacdo pertinente.

12.1.3.Aplicagdo de multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor
contratado, no caso de inexecucao total do objeto, garantida a ampla defesa e
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o contraditorio.

12.1.4. Aplicagcdo de multa de 0,5% (um por cento) por dia sobre o valor contratado,
em caso de atraso na execuc¢ao dos servigos, limitada a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia, e a critério da Administragdo, no caso de execu¢ao com
atraso, poderd ocorrer a nao aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga.

12.1.5.Suspensado do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de
até 2 (dois) anos.

12.1.6.Declaragdo, pelo Presidente da CONTRATANTE, da inidoneidade da
CONTRATADA.

12.1.7.A aplicagdao de uma das penalidades previstas nesta Clausula, ndao elide a
aplicacdo das demais.

12.1.8.0 valor da(s) multa(s) serd descontado de eventuais pagamentos devidos a
CONTRATADA, ou, cobrado diretamente, caso inexistam valores a serem pagos
ou o valor da multa seja superior a estes.

12.1.9.As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) diascorridos, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pelo CRQ-V.

12.1.10. A penalidade prevista no item 14.1.5 podera ser aplicada caso a CONTRATADA
demonstre conduta eivada de ma-fé, ou, de qualquer forma incompativel com
a seriedade do procedimento, como tais consideradas o retardamento
injustificado do cumprimento do objeto do presente contrato, a recusa
injustificada de assinatura do contrato, a ndo manutencdo da proposta de
modo injustificado, a perda das condicdes de habilitacdo ndo informada
imediatamente a CONTRATANTE, o cometimento de fraudes e o
comportamento inidéneo.

12.1.11. A penalidade prevista no item 14.1.6 sera aplicavel em caso de reiteracao de
condutas previstas no paragrafo anterior, ainda que nao tenha sido aplicada a
penalidade prevista no item 14.1.5, bem como, no de comprovado
envolvimento em ilicitos penais ou fiscais.

12.1.12. As penalidades aqui cominadas sdao de carater administrativo, e ndo limitam a
atuacao do CRQ-V na esfera civel para ressarcimento de dano, inclusive moral.

12.1.13. Em caso de deficiéncia na execug¢ao do objeto, o CRQ-V podera recorrer a
terceiros para solucao dos problemas, por conta da CONTRATADA.

12.1.14. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 14.133 e,
subsidiariamente, a Lei n.2 9.784/99.

12.1.15. A autoridade competente, na aplicacao das sanc¢des, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
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dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

12.1.16. As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢cdes do contrato; ndao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

14. DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizagao sera exercida no interesse do CRQ-V e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e,
na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CRQ-V ou de seus agentes e
prepostos.

14.2. Sera indicado para gestor do contrato: Erisson Carlosso de Oliveira (Diretor Juridico e
integrante da Comissao de Licitacdo do Conselho Regional de Quimica da 52 Regido).

14.3. Serad indicado para fiscal do contrato: Scheila Borba (Diretora Operacional do
Conselho Regional de Quimica da 52 Regido).

Porto Alegre, 29 de janeiro de 2025.

LOUISE VERONEZI
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Louise Veronezi Gigante
Departamento de Secretaria Geral

Pagina 7 de 7



		2025-01-29T15:58:05-0300
	LOUISE VERONEZI GIGANTE:04215900093
	Eu sou o autor deste documento




