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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 0001/2024

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo dos servicos de assisténcia médica e odontolégica, com cobertura em todo o
Estado do Rio Grande do Sul, destinado aos empregados do CRQ-V, com a possibilidade
de inclusdo de dependentes, a critério do titular, englobando assisténcia médica,
ambulatorial, hospitalar e odontoldgica, bem como exames complementares e servicos
auxiliares, com co-participacdo e sem caréncia, conforme quantidades, especificacdes,
condicOes e exigéncias estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital,
com atendimento aos dispositivos da Lei n.2 9.656/98 e suas alteraces.

2. DAIJUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo visa dar continuidade ao plano de saude atualmente oferecido
aos empregados do CRQ-V e seus dependentes, em funcdo da impossibilidade de
prorrogacao do atual contrato;

2.2. Com o oferecimento aos funcionarios de assisténcia médica, proporcionard a
prevencdo de doencgas, diminuindo assim o absenteismo, aumentando a sua
produtividade;

2.3. Trata-se de servico de natureza continuada, n3ao podendo ser interrompida a
prevencdo de doencas, através de consultas médicas e exames laboratoriais, e
tratamentos de saude dos funcionarios, podendo ocasionar prejuizo a continuidade das
atividades da entidade.

3. DAS ESPECIFICAGOES GERAIS E EXECUGAO DO OBIJETO

LOTE ITEM OBIJETO UNIDADE | QUANTIDADE
Servicos de assisténcia médica em todo o Estado
do Rio Grande do Sul, destinado aos empregados
do CRQ-V, com a possibilidade de inclusdo de
dependentes a critério do titular, englobando
assisténcia odontoldgica, médica, ambulatorial e
hospitalar, bem como exames complementares e
servigos auxiliares, com coparticipacdo e sem
caréncia.

3.1. DAS COBERTURAS

3.1.1. A empresa devera disponibilizar aos beneficiarios titulares e dependentes, plano
de saude incluindo os seguintes servicos basicos:
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3.1.1.1. Consultas médicas, em consultdrios particulares credenciados, ou em rede
propria, com atendimento em todo o Estado do Rio Grande do Sul;

3.1.1.2. Terapias ambulatoriais (psicoterapia, psicologia, psiquiatria, nutrigdo,
fonoaudiologia, acupuntura, terapia ocupacional);

3.1.1.3. Exames complementares para o controle da evolucdo da doenca e
elucidacdo diagndstica executado em servicos reconhecidamente
capacitados, tais como: tomografia computadorizada, ressonancia nuclear
magnética, laparoscopia, densitometria dssea, angiografia;

3.1.1.4. Exames laboratoriais em entidades da rede prépria e/ou credenciada;

3.1.1.5. Urgéncias clinicas e cirurgicas em entidades da rede credenciada em todo o
Pais;

3.1.1.6. Atendimento ambulatorial;

3.1.1.7. Procedimentos a nivel ambulatorial, inclusive os Especiais (Quimioterapia,
Radioterapia, Hemodialise, Didlise Peritonial, Hemoterapia e Cirurgias
Oftalmoldgicas);

3.1.1.8. Internag0es clinicas e cirurgicas;
3.1.1.9. Unidades de Tratamento Intensivo (CTl e CETIN);

3.1.1.10. Servicos gerais de enfermagem e alimentacdo durante a internacao
hospitalar;

3.1.1.11. Medicamentos, anestésicos, oxigénio, transfusdo de sangue e seus
derivados, até a alta hospitalar;

3.1.1.12. Fisioterapia;

3.1.1.13. Interna¢Bes em quarto semi-privativo com banheiro, em hospitais da rede
credenciada;

3.1.1.14. Internagdes em CTI, CETIN, Unidade Coronariana ou Unidade Respiratdria;

3.1.1.15. Cobertura de despesas de acompanhantes, nos casos de internagdes de
pacientes menores de 18 (dezoito) anos e com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, bem como para aqueles portadores de necessidades
especiais, conforme indicacdo do médico assistente, no local da internacao,
excetuados os casos de CTl ou similar;

3.1.1.16. Remogdes por via terrestre.

3.1.2. A empresa devera disponibilizar aos beneficiarios titulares e dependentes,
plano odontoldgico incluindo os seguintes servigos:

3.1.2.1. Plano privado de assisténcia a saude odontoldgica;
3.1.2.2. Rede Credenciada com abrangéncia em todo Pais para emergéncias;
3.1.2.3. Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados;

3.1.2.4. Consultas de Avaliagao;

Pagina 2 de 16


http://www.crqv.org.br/
mailto:licitacoes@crqv.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 52 REGIAO

AVENIDA ITAQUI, 45 - CEP 90460-140 - PORTO ALEGRE - RIO GRANDE DO SUL
Fone: (51) 3330-5659 | www.crqv.org.br | licitacoes@crqv.org.br

3.1.2.5. Atendimentos de Urgéncia;

3.1.2.6. Cirurgias (consideradas as realizadas em ambiente ambulatorial e sem
anestesia geral);

3.1.2.7. Reconstrugdes;

3.1.2.8. Radiologia;

3.1.2.9. Dentistica (Restauracoes);

3.1.2.10. Periodontia (Doencas Gengivais);
3.1.2.11. Endodontia (Tratamento de Canal);
3.1.2.12. Prevencdo de Saude Bucal;

3.1.2.13. Exames auxiliares ou complementares;
3.1.2.14. Odontopediatria;

3.1.2.15. Procedimentos de prétese de um elemento dentdrio, conforme cobertura
estabelecida pela ANS.

3.1.3. As coberturas do plano contratado abrangerdo, minimamente, aos previstos na
Lei n? 9.656/98 e suas atualizagGes, bem como, das Resolugdes Normativas em
vigor emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e a descrita na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas com a Saude, da
Organizacdo Mundial da Saude, CID 11.

3.1.4. O referido plano de assisténcia médica e odontolégica compreendera os
procedimentos clinicos, cirurgicos, obstétricos e os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, bem como todos os exames e procedimentos elencados no Rol de
procedimentos e Eventos em Salde da ANS — RN N2 465, de 24 de fevereiro de
2021, e de suas atualizagdes.

3.2. DOS BENEFICIARIOS
3.2.1. Sao considerados como beneficiarios titulares: os empregados do CRQ-V.

3.2.2. Sao considerados como beneficidrios dependentes (caso o titular opte pela
inclusdo):

3.2.2.1. O cbnjuge ou companheiro(a);

3.2.2.2. Os filhos, inclusive enteados (solteiros), de empregados do CRQ-V, até 21
(vinte e um) anos de idade ou, se estudante de curso regular de ensino
superior ou curso técnico de ensino médio, até 24 (vinte e quatro) anos de
idade;

3.2.2.3. Os filhos, declarados judicialmente, incapacitados para o trabalho,
invalidos ou interditados por alienagao mental, de qualquer de idade;

3.2.2.4. O menor, sob a guarda ou sob a tutela de funcionario efetivo do CRQ-V,
por forca de decisdo judicial, até 21 (vinte e um) anos de idade;

3.2.2.5. O grupo familiar até o primeiro grau de parentesco consanguineo (mae, pai
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e filhos), maiores de 24 (vinte e quatro) anos, mediante declaracdo de
dependéncia financeira.

3.2.3. A estimativa de composicdo do grupo total de funcionarios e dependentes é de
65 (sessenta e cinco) beneficidrios, distribuidos nas seguintes faixas etdrias:

Faixa Etaria Quantidade de Beneficiarios
De 0 a 18 anos 11
De 19 a 43 anos 31

De 44 a 48 anos

De 54 a 58 anos

4
De 49 a 53 anos 6
5
8

De 59 anos ou mais

Total Geral 65

3.2.4. Os numeros de beneficidrios referidos no subitem 3.2.3 servem apenas como
referencial, tendo em vista que poderdo sofrer alteracdes, a qualquer tempo,
em funcdo de novas adesdes ou afastamentos.

3.3. DA DOCUMENTAGCAO E IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO

3.3.1. Os documentos minimos necessarios para ingresso no plano serdo os seguintes:
CPF, RG, comprovante de endereco e copia da CTPS, para titulares e RG, CPF,
certiddo de nascimento/casamento ou declaragdo de unido estavel, declaracdo de
dependéncia financeira, termo de guarda/tutela/curatela, para dependentes, cujo
fornecimento serd providenciado pela drea de gestdo de recursos humanos do
CRQ-V.

3.3.2. Os beneficiarios (titulares e dependentes) receberdo, gratuitamente. Carteira de
identificacdo personalizada, a ser fornecida pela CONTRATADA, que sera usada
exclusivamente quando da utilizagdo dos servigos cobertos pelo plano contratado.

3.3.2.1. A identificacdo do beneficidario serd feita através de carteira de
identificacdo fornecida pela CONTRATADA, acrescida de documento de
identidade oficial.

3.3.2.2. A carteira de identificacdo devera ser fornecida aos beneficiarios, no prazo
de até 15 (quinze) dias, contados da inclusdo, constando seus nomes e tipo de
servico a que pertencem, cuja apresentacdao, acompanhada de documento de
identidade, assegurara aos beneficiarios o direito a utilizacao dos servicos. No
caso de extravio, emitir 22 via, no prazo de 10 (dez) dias, de forma gratuita.

3.3.2.3. Enquanto ndo for emitida a carteira de identificacdo de beneficiario ou sua
22 via, a Contratada devera expedir, no prazo maximo de 24 horas,
documento provisério que possibilite o atendimento imediato, podendo ser
disponibilizado via sistema on-line, com atendimento através de documento
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de identificacdo oficial, do beneficidrio.
3.4. DAS CARENCIAS

3.4.1. Conforme preconiza no Art. 62 da RN 557/2022 da ANS, para os planos com
numeros de participantes igual ou superior a 30 (trinta) beneficidrios, ndo sera
exigida qualquer forma de caréncia se a inscrigdo do beneficiario ocorrer dentro de
30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do contrato celebrado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

3.4.2. Findo o prazo disposto no item 3.4.1, a adesdo serd permitida, porém estard
sujeita ao periodo de caréncia, até o limite maximo do disposto na Lei n2 9.656, de
1998 ou Ato normativo da ANS; exceto nos casos previstos no subitem 3.4.3.

3.4.3. Ficam excluidas as caréncias de inclusdo no plano:

3.4.3.1. Para os novos empregados do CRQ-V que manifestarem opcdo pela
inclusdo no plano, inclusive de seus dependentes, em até 30 (trinta) dias
contados da data de assinatura do Contrato de Trabalho com prazo
indeterminado.

3.4.3.2. Para aqueles que venham a adquirir a condicdo de beneficidrio, nos termos
do objeto deste contrato, apds a assinatura do contrato, em funcdo de
nascimento, adog¢do, casamento, unido estdvel, provimento em cargos
efetivos e em comissdo, guarda, tutela definitiva etc., desde que manifestada
a opcao pela inclusdao, em até 30 (trinta) dias contados da:

3.4.3.2.1. Data de nascimento do beneficiario dependente;
3.4.3.2.2. Data do casamento do beneficiario titular para a inclusdo do cénjuge.
3.5. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.5.1. Serd assegurado aos funciondrios e seus dependentes regularmente inscritos,
assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, bem como exames complementares
e servigos auxiliares, conforme segue:

3.5.1.1. Coberturas Ambulatoriais: Cobertura de Consultas Médicas em clinicas
basicas e especializadas, credenciadas ou da rede préopria da CONTRATADA,
inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina e aprovadas pelo Conselho de Saude Suplementar.

3.5.1.2. Cobertura de Servigos na rede prépria ou credenciada da CONTRATADA, de
apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
incluindo procedimentos cirurgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar, desde que nao
se caracterizem como internagao.

3.5.1.3. Cobertura para os seguintes procedimentos, considerados especiais:
Hemodialise e dialise peritoneal; Quimioterapia ambulatorial, Radioterapia
(megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia, etc.)
ambulatorial; Hemoterapia  ambulatorial;  Cirurgias  oftalmoldgicas
ambulatoriais.
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3.5.1.4. Coberturas Hospitalares: compreende os atendimentos em unidade
hospitalar, em clinicas basicas e especializadas reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina e aprovadas pelo Conselho de Saude Suplementar,
englobando os seguintes itens:

3.5.1.4.1. Cobertura para interna¢des hospitalares clinicas e/ou cirurgicas e
Centro de Terapia Intensiva;

3.5.1.4.2. Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos
gerais de enfermagem e alimentacao;

3.5.1.4.3. Cobertura de exames complementares indispensdveis ao controle da
evolucdo da doenca e elucidacdo diagndstica, fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, conforme
prescricdo do médico assistente;

3.5.1.4.4. Cobertura de taxas, incluindo materiais utilizados, assim como da
remocdo do paciente, quando comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, em territério brasileiro dentro dos limites da
abrangéncia geografica prevista no contrato;

3.5.1.4.5. Cobertura de despesas de acompanhantes, nos casos de internacoes
de pacientes menores de 18 (dezoito) anos e com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, bem como para aqueles portadores de
necessidades especiais, conforme indicacdo do médico assistente, no
local da internacgdo, excetuados os casos de CTl ou similar;

3.5.1.4.6. Cobertura para os seguintes procedimentos, considerados especiais,
cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia
prestada em nivel de internagdo hospitalar:

3.5.1.4.6.1. Hemodidlise e dialise peritoneal;

3.5.1.4.6.2. Quimioterapia;

3.5.1.4.6.3. Radioterapia, incluindo radiomoldagem, radioimplante e
braquiterapia;

3.5.1.4.6.4. Hemoterapia;

3.5.1.4.6.5. Nutricdo enteral ou parenteral;

3.5.1.4.6.6. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;

3.5.1.4.6.7. Embolizacdes e radiologia intervencionista;

3.5.1.4.6.8. Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

3.5.1.4.6.9. Fisioterapia;

3.5.1.4.6.10. Prdteses intra-operatdrias;

3.5.1.4.6.11. Material de osteossintese (tais como placas, parafusos e pinos);

3.5.1.4.6.12. Transplantes de rins e coérneas — serdo cobertos o
acompanhamento clinico no pds-operatério, imediato e tardio,
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despesas assistenciais com doadores vivos, medicamentos
utilizados durante a internacdo (exceto medicacdo de
manutencdo), despesas com captacdo, transporte e preservacao
dos 6rgdos, na forma de ressarcimento ao Sistema Unico de
Saude — SUS;

3.5.1.4.6.13. Procedimentos obstétricos, com cobertura para assisténcia pré-
natal, compreendendo consultas com ginecologista/obstetra,
exames ultrassonografi-cos obstétricos e laboratoriais, durante
o0 processo gestacional. Para o filho natural ou adotivo do
beneficidrio titular ou dependente, terd cobertura durante 30
(trinta) dias, a partir da data de nascimento.

3.5.1.5. Procedimentos Médicos / Servigos Auxiliares Cirurgias: Didlise (peritoneal);
Fisioterapias; Hemodidlise; Hemoterapia; Implantes; Internacdes; Litotripsia;
Quimioterapia; Radioterapia; Remocdes; Transplantes de rins e cérneas.

3.5.1.6. Exames Complementares: Angiografia; Angiografia digital; Arteriografia;
Artroscopia;  Audiometria;  Cardiotocografia;  Densitometria  dssea;
Ecocardiografia; Eletrocardiografia dindmica (Holter); Eletrococleografia;
Endoscopias diagndsticas (digestiva, ginecoldgica, respiratdria e urolégica);
Endoscopias terapéuticas (digestiva, ginecoldgica, respiratoria e uroldgica);
Fluoresceinografia; Hemodindmica (cineangiocoronariografia, cateterismo
cardiaco); Laparoscopia diagndstica e terapéutica; Medicina nuclear;
Neurofisiologia clinica; Neurorradiologia; Radiologia intervencionista;
Ressonancia nuclear magnética; Tomografia computadorizada;
Ultrassonografia; Videolaparoscopia.

3.5.1.7. Os casos de urgéncia/emergéncia ndo necessitardo de liberagdo prévia,
mas deverdo ser comunicados a CONTRATADA em até 72 (setenta e duas)
horas do inicio do atendimento, ressalvada a comprovada impossibilidade ou
inexigibilidade de fazé-lo em tal prazo.

3.5.1.8. Daremocao: a) ser solicitada pelo médico assistente; b) ser por viaterrestre
e até o estabelecimento médico-hospitalar mais préoximo, com condigdes
técnicas de prestar o atendimento; c) caso haja necessidade de ambulancia
UTl e/ou de acompanhamento médico, o relatério de solicitagdo devera
conter tal especificagao.

3.5.1.9. Consultas eletivas deverdao ser marcadas em até 15 (quinze) dias apds o
encaminhamento do médico assistente.

3.5.1.10. Disponibilizacdo de ferramenta que possibilite a marcacdao de consultas,
nao eletivas, através da internet;

3.5.1.11. O licitante deve possuir, no minimo 3 (trés) médicos e 3 (trés) dentistas
credenciados, devidamente habilitados, em cada um dos municipios do
Estado do Rio Grande do Sul.

3.6. DA REDE CREDENCIADA
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3.6.1. A empresa contratada devera oferecer, no minimo, convénio com os seguintes
hospitais, localizados em Porto Alegre, Pelotas, Farroupilha, Passo Fundo e
Lajeado:

= Complexo Hospitalar Santa Casa;

= Hospital Ernesto Dornelles;

= Hospital Sdo Lucas da PUCRS;

= Hospital Divina Providéncia;

= Hospital Banco de Olhos;

= |nstituto de Cardiologia do RS;

= Hospital M3e de Deus;

= Hospital Beneficente Sao Carlos;

= Hospital Bruno Born;

= Hospital de Clinicas de Passo Fundo;

= Hospital Santa Casa de Misericdrdia de Pelotas.

3.6.2. Apresentar relacdo dos laboratdrios credenciados, com no minimo dois
estabelecimentos, localizados em Porto Alegre, e um estabelecimento localizado
em Pelotas, Farroupilha, Passo Fundo e Lajeado.

3.7. DA ADESAO

3.7.1. A adesdo aos planos de assisténcia médica é facultativa e se dara na forma
estabelecida neste Capitulo.

3.7.2. A adesdo dos titulares e dependentes sera realizada mediante preenchimento de
Formulario Cadastral de Movimentag¢dao, assinado pela CONTRATANTE, a ser
fornecido pela operadora CONTRATADA.

3.7.3. A CONTRATANTE fica responsavel pela entrega de cépia do contrato do plano de
saude, guia de leitura contratual (GLC) e manual de contratacdo dos planos de
saude (MPS).

3.7.3.1. A guia de leitura contratual (GLC) e manual de contrata¢do dos planos de
saude (MPS), podera ser entregue em meio impresso ou digital.

3.7.4. A ades3do dos beneficidrios dependentes dependera da participacdo do
beneficidrio titular, ou seja, ndo havera adesdo de beneficiario dependente sem a
adesdo do titular.

3.8. DA EXCLUSAO DO BENEFICIARIO
3.8.1. Aexclusdo do beneficidrio devera ser feita pelo CRQ-V nas seguintes situagdes:

3.8.1.1. Os titulares serao excluidos do programa de assisténcia a saude nos
seguintes casos:
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3.8.1.1.1. Falecimento;
3.8.1.1.2. Demissao e exoneragao;
3.8.1.1.3. Cancelamento voluntdrio da inscrigdo.

3.8.1.2. Os dependentes serdo excluidos do programa de assisténcia a saude nos
seguintes casos:

3.8.1.2.1. Falecimento;

3.8.1.2.2. Exclusdo do titular;

3.8.1.2.3. Perda das condi¢Ges contidas no item 3.2.2;

3.8.1.2.4. Demissdo e exonerac¢do do empregado titular do plano;
3.8.1.2.5. Solicitacdo do titular.

3.8.2. As operadoras sé poderdao excluir ou suspender a assisténcia a saude dos
beneficiadrios, sem a anuéncia do CRQ-V, nas seguintes hipoteses:

3.8.2.1. Fraude;

3.8.2.2. Por perda dos vinculos do titular, ou de dependéncia, desde que previsto
sem regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos artigos 30 e 31 da
Lei n2 9.656, de 1998;

3.8.2.3. Por inadimpléncia do empregado inativo, salva guardados as regras
emitidas pela ANS.

3.9. DO REEMBOLSO

3.9.1. Aos usuarios do Plano serdao concedidos reembolsos de despesas médico-
hospitalares, em casos de indisponibilidade de servicos préprios e/ou
credenciados, em urgéncias ou emergéncias, desde que dentro da area geografica
de abrangéncia e atuag¢do do plano contratado, observados os cumprimentos dos
prazos de caréncia e cobertura parcial temporaria.

3.9.2. O valor do reembolso nas urgéncias e emergéncias ndo pode ser inferior ao
valorpraticado pela operadora junto a rede de prestadores do respectivo plano.

3.9.3. A operadora tem o prazo legal de 30 (trinta) dias para efetuar o reembolso, a
partir da entrega completa da documentacgao exigida, caso seja devido.

3.10. DA EXCLUSAO DE ATENDIMENTOS

3.10.1.N3o estardo cobertos os seguintes servicos, nos termos da Lei n2 9.656/98, com
redacao dada pela MP n2 2.177-44, de 24-08-01:

3.10.1.1. Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

3.10.1.2. Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como
Orteses e proteses para o mesmo fim;

3.10.1.3. Inseminagdo artificial;

3.10.1.4. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
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estética;
3.10.1.5. Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

3.10.1.6. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvado o
disposto nas alineas 'c' do inciso 'l' e 'g' do inciso 'll' do art. 12 da Lei n®
9.656/98;

3.10.1.7. Fornecimento de proéteses, drteses e seus acessoérios nao ligados ao ato
cirargico;
3.10.1.8. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico,

ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

3.10.1.9. Casos de cataclismos, guerras e comogodes internas, quando declarados
pela autoridade competente;

3.10.1.10. Demais exclus&es previstas na Lei n2 9.656/98 e suas alteracgdes.
3.11. DA COPARTICIPACAO
3.11.1. Consultas, inclusive Urgéncia e Emergéncia, no valor inferior a RS 17,00;

3.11.2. Terapias ambulatoriais (psicoterapia, psicologia, psiquiatria, nutricdo,
fonoaudiologia, acupuntura, terapia ocupacional), por sessdo, valor inferior a RS
64,00;

3.11.3. Exames basicos e especiais de apoio diagndstico, no valor de RS 0,00;
3.11.4. Exame de Polissonografia, no percentual de 30% do custo total;
3.11.5. Procedimentos a nivel ambulatorial, no percentual de 25% por procedimento;

3.11.6. Procedimentos Videoendoscdpicos e Videolaparoscépicos, no percentual de
25% do custo total do procedimento;

3.11.7. Fornecimento de medicacdo e nivel ambulatorial conforme cobertura prevista
em Rol vigente, no percentual de 25% do custo;

3.11.8. Procedimentos Especiais a nivel ambulatorial (Quimioterapia, Radioterapia,
Hemodidlise, Didlise Peritonial, Hemoterapia e Cirurgias Oftalmoldgicas), no
percentual de 25% do custo total de cada procedimento.

4. DO REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO

4.1. O objeto referente aos servicos desta contratacdo serd realizado sob o regime de
execucdo indireta, mediante empreitada por prego unitario, nos termos do Art. 6.9,
inciso XXVIII, da Lei Federal n.2 14.133/21.

5. DO VALOR ESTIMATIVO DE REFERENCIA

5.1. A estimativa do preco unitdrio, que servira de valor referencial para a presente
licitacdo, é de RS 27.000,00 (vinte e sete mil reais) para o numero estimado de 65
beneficiarios , conforme subitem 3.2.3.

5.2. O valor estimativo anual de RS 324.000,00 (trezentos e vinte e quatro mil reais), como
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valor maximo de referéncia.

6. DO REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato poderd ser corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da assinatura do contrato, pela
variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE).

6.2. Nos reajustes subsequetes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto da presente licitacdo encontram-se
providos no elemento de despesa classificado na conta 6.2.2.1.1.33.90.39.099 - Outros
Servicos de Terceiros - P.J. - ndo Especificados.

8. DO PAGAMENTO

8.1. A condicdo de pagamento sera feita em parcelas mensais, e na mesma medida em que
os servicos ficarem a disposicdo da CONTRATANTE.

8.2. Na Nota Fiscal devera constar obrigatoriamente indicacdo do empenho, modalidade de
licitacdo e, quando a empresa for optante pelo Simples Nacional devera vir destacado
na nota fiscal. No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, a mesma sera devolvida a empresa
para as correcOes necessarias, ndo respondendo o Conselho Regional de Quimica da 59
Regido, por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdao dos pagamentos.

8.3. Em anexo a Nota Fiscal, deverdo constar as 5 (cinco) CNDs — Certidoes Negativas de
Débito: Tributos Federais/INSS; FGTS, Débitos Trabalhistas, Estadual e Municipal.

8.4. No corpo da Nota Fiscal devera conter:
8.4.1. N2danota de empenho;
8.4.2. N2da licitagao;

8.4.3. N2do contrato;

8.4.4. Dados bancarios da empresa fornecedora.

9. DAS RETENGOES DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES SOCIAIS NA FONTE

9.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no
que couber, as reten¢des na fonte nos seguintes termos:

9.1.1. Do imposto sobre a renda - IRPJ, da contribuicdo social sobre o lucro liquido -
CSLL, da contribuicdo para seguridade social - COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n2 1234/2012, de 11 de janeiro
de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27/12/1996 e
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alteragdes;

9.1.2. Do INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucdo
Normativa RFB n? 971, de 13/11/2009 e alteracbes, conforme determina a Lei n2
8.212, de 24/07/1991 e alteracdes;

9.1.3. Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
complementar n2 116, de 31/07/2003 e alteracBes, observando a legislagdo
municipal de Porto Alegre.

10. DO INICIO E VIGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICOS

10.1. O Contrato Administrativo terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de
01/04/2024, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos subsequentes,
respeitada a vigencia maxima decenal em sua totalidade, a critério da Administracdo,
na forma do Art. 107, da Lei n.2 14.133/21;

10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os servicos aos beneficiarios, a partir do
dia 01/04/2024;

10.3. A ndo prestacdo dos servicos ou atraso no seu inicio serd de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, podendo ser responsabilizada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucao do contrato.

11. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
11.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.1. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades necessarias a boa execugao
do objeto da contratacdo e designar um representante para acompanhar o
contrato e para dirimir dividas a ele vinculadas;

11.1.2. Efetuar os pagamentos devidos em fun¢do do usufruto do objeto, estritamente
de acordo com o disposto neste termo;

11.1.3. Receber e conferir as notas fiscais emitidas pela CONTRATADA;

11.1.4. Comunicar a CONTRADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdao ou desconformidade verificada na execugdo do
contrato;

11.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através
de comissdo/servidor especialmente designado;

11.1.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato,
em especial, aplicacdo de sanc¢des e alteragdes do mesmo;

11.1.7. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

11.1.8. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
prestados pela Contratada;
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11.1.9. Adotar as medidas necessarias quanto a atualizacdo e adaptacdo dos servicos
ora contratados a legislacdo superveniente ou quando se fizer necessario;

11.1.10. Efetuar pagamento total da prestacdo mensal, de exclusiva responsabilidade
da CONTRATANTE, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

11.1.11. Investir-se nos poderes de representacdo dos beneficidrios do servico de
saude perante a CONTRATADA.

11.1.12. Comunicar via sistema informatizado (on-line) ou de forma impressa, a
critério da CONTRATADA, seguidos de documentos necessarios:

11.1.12.1. Qualquer inclusdo de beneficiarios;
11.1.12.2. A exclusdo de beneficiarios;
11.1.12.3. Perda ou extravio do documento de identificacdo;

11.1.12.4. Os beneficiarios que, por qualquer motivo, deixarem de possuir direito ao
plano contratado.

11.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

11.2.2. Realizar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, de acordo
com as especificacoes estipuladas pela CONTRATANTE, nos anexos do instrumento
contratual;

11.2.3. Manter durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, as condi¢des de habilitagao;

11.2.4. Comprovar a regularidade fiscal, mediante a apresentag¢do, quando solicitado,
dos documentos relacionados no edital, dentro da validade;

11.2.5. Responsabilizar-se por danos diretos, mediatos ou imediatos, extravios ou
prejuizos causados a CONTRATANTE;

11.2.6. A CONTRATANTE podera reter pagamentos que possibilitem o ressarcimento
de danos causados, observada a ampla defesa e o contraditério;

11.2.7. Refazer as suas expensas, todo o fornecimento inadequadamente realizado, a
critério da Fiscalizacdo da CONTRATANTE, sem alteracdo do prazo de execugdo do
Contrato;

11.2.8. Prestar esclarecimentos que Ihes forem solicitados e atender prontamente as
indagacdes sobre a execugdo do objeto contratual;

11.2.9. Responder pelos atos e omissdes de seus prepostos, empregados e demais
pessoas que utilizar na execu¢ao deste Contrato;

11.2.10. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissao, no cumprimento das obrigacdes de
sua responsabilidade ou por erros em qualquer fornecimento, do objeto deste
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contrato;

11.2.11. Fazer prova junto a CONTRATANTE, de acordo com os critérios estabelecidos
por sua fiscalizacdo, e sempre que solicitada, do fiel cumprimento de todas as
obrigacbes aqui mencionadas, e aquelas exigidas quando da habilitacdo, em
especial encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributdrios, fiscais e
comerciais;

11.2.12. N3o proceder qualguer modificacdo ndao prevista no Termo de Referéncia,
sem consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

11.2.13. Prestar o fornecimento do objeto disponibilizando os servicos, pessoal,
equipamentos e acessoérios necessarios a adequada execucdo do contrato, em
numero suficiente para atendimento dos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE
e das especificacdes contidas no anexo do contrato;

11.2.14. Manter os dados atualizados junto a CONTRATANTE;

11.2.15. Executar dentro da melhor técnica e qualidade os servicos necessarios a
realizacdo do objeto deste Termo;

11.2.16. Cientificar imediatamente e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execuc¢do do objeto contratual;

11.2.17. Cumprir fielmente o que foi solicitado, ndo transferindo a terceiros;

11.2.18. Emitir Nota Fiscal/Fatura, relativa a prestacdo do servico/produto, contendo
todos os dados necessarios ao seu pagamento, mensalmente, quando for
autorizado pela CONTRATADA;

11.2.19. Assegurar os direitos e cumprir com todas as obriga¢Bes estabelecidas por
regulamentac¢do da Agéncia Nacional de Salude Suplementar — ANS.

11.2.20. Assegurar os tratamentos nao previstos neste instrumento, mas que constem
da Resolugdo Normativa n2 465/2021, da ANS, e demais legislagGes pertinentes.

11.2.21. Os servigos contratados deverdo ser ativados e estarem disponiveis para uso,
no prazo maximo estabelecido no item 10.1.

11.2.22. Fornecer um guia de atendimento médico hospitalar, atualizado, podendo ser
disponibilizado de forma impresso ou na sua forma eletrénica (on-line), ou a que
mais se adequar, a critério da CONTRATADA, para cada beneficiario titular, quando
da entrega do cartdo de identificacdo do mesmo. Desse guia devem constar nome,
telefone e endereco dos Hospitais, Clinicas e/ou Centros de Atendimento,
Institutos, Laboratdrios, Servicos Auxiliares de Saude e Médicos Credenciados,
comprometendo-se a informar todas as sucessivas alteragdes.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. N3o sera admitida a subcontratacdao do objeto.
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13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Ressalvadas as situacdes de caso fortuito e de forca maior regularmente alegadas e
provadas, a CONTRATADA sujeita-se as seguintes penalidades, isoladamente ou
conjuntamente com as multas definidas no item 13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, abaixo
especificadas:

13.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante.

13.1.2. Aplicacdo de multa correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total
contratado, nos seguintes casos:

13.1.2.1. Quando o objeto ndo for executado de acordo com as especificacbes da
proposta apresentada e do Contrato, ou houvernegligéncia na execucdo do
objeto contratado.

13.1.2.2. Quando a CONTRATADA se negar a corrigir deficiéncias ourefazer servicos
solicitados pelo CRQ-V.

13.1.2.3. Em caso de rescisao unilateral causada por culpa da CONTRATADA.

13.1.2.4. Em caso de inexecuc¢do parcial do contrato ou de descumprimento de
obrigacao contratual ou norma de legislacdo pertinente.

13.1.3. Aplicacdo de multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor
contratado, no caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditorio.

13.1.4. Aplicacdo de multa de 1% (um por cento) por dia sobre o valor contratado, em
caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia, e a critério da Administragdo, no caso de execu¢dao com atraso, podera
ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipédtese,
inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga.

13.1.5. Suspensao do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de
até 2 (dois) anos.

13.1.6. Declaragdo, pelo Presidente da CONTRATANTE, da inidoneidade da
CONTRATADA.

13.1.7. A aplicagdo de uma das penalidades previstas nesta Clausula, ndo elide a
aplicacao das demais.

13.1.8. O valor da(s) multa(s) serd descontado de eventuais pagamentos devidos a
CONTRATADA, ou, cobrado diretamente, caso inexistam valores a serem pagos ou
o valor da multa seja superior a estes.

13.1.9. As multas deverao ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) diascorridos, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pelo CRQ-V.

13.1.10. A penalidade prevista no item 13.1.5 podera ser aplicada caso a CONTRATADA
demonstre conduta eivada de ma-fé, ou, de qualquer forma incompativel com a
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seriedade do procedimento, como tais consideradas o retardamento injustificado
do cumprimento do objeto do presente contrato, a recusa injustificada de
assinatura do contrato, a ndo manutencdo da proposta de modo injustificado, a
perda das condicdes de habilitacido ndo informada imediatamente a
CONTRATANTE, o cometimento de fraudes e o comportamento inidéneo.

13.1.11. A penalidade prevista no item 13.1.6 sera aplicavel em caso de reiteragao de
condutas previstas no paragrafo anterior, ainda que ndo tenha sido aplicada a
penalidade prevista no item 13.1.5, bem como, no de comprovado envolvimento
em ilicitos penais ou fiscais.

13.1.12. As penalidades aqui cominadas sdo de carater administrativo, e ndo limitam a
atuacdo do CRQ-V na esfera civel para ressarcimento de dano, inclusive moral.

13.1.13. Em caso de deficiéncia na execucdo do objeto, o CRQ-V poderd recorrer a
terceiros para solucdo dos problemas, por conta da CONTRATADA.

13.1.14. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 14.133/21 e, subsidiariamente, a
Lei n.2 9.784/99.

13.1.15. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.1.16. As sanc¢dOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

15. DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizacdo sera exercida no interesse do CRQ-V e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e,
na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do CRQ-V ou de seus agentes e
prepostos.

15.2. Sera indicado para gestor e fiscal do contrato: Erisson Carlosso de Oliveira (Diretor
Juridico e integrante da Comissdo de Licitacdo do Conselho Regional de Quimica da 52
Regido).
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